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> Dialyzovany pacient je pacient s
mnozstvom komorbidit .
> Edukacia dialyzovaneho pacienta si

vyzaduje systematickost’, erudovanost,
trpezlivost’ a motivaciu pre spolupracu.

> Edukacia dialyzovaneho pacienta je
stazena a narocna.

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Adherencia a edukacia

> Edukacia - sucast’ osetrovatelskeho
procesu

» Najvyznamnejsi nastroj

- zlepsenia spoluprace sestra - pacient,

- zvysenia kvality liecby,

- ovplyvnenia adherencie pacienta k liecbe.

» Adherencia - prilnavost™®

,Dodrziavanie liecebného planu dohodnutého
a odsuhlaseného pacientom a lekarom.“

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Faktory ovplyvnujuce edukaciu

» Napomahajuce faktory

- kompliancia, motivacia, pohotovost’, spatna vazba,
opakovanie, optimalne prostredie, zasada
primeranosti.

- Edukacne schopnosti edukatora

> Prekazajuce faktory
- psychicky a mentalny stav pacienta, psych.och.

- fyzicky stav pacienta- zmyslové poruchy, bolest,
akutne ochorenie.

- kulturne bariery- jazykova bariéra, hodnotova
orientacia.

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Osetrovatel’'ska starostlivost’ a edukacia

V usili zvysit’ uroven zdravotnej starostlivosti
hladaju odbornici optimalne metody
osetrovatel’skej starostlivosti.

> Medzi kritéria vyberu tychto metod patri:

- charakter a rozsah pozadovanej starostlivosti,
minimalna, Ciastocna Ci uplna sebaopatera alebo
intenzivna starostlivost’, chronicka starostlivost’ a
adherencia pacienta.

- zlozenie osetrovatelskeho timu a organizacia prace.

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Formy a metoédy poskytovania osetrovatelskej
starostlivosti

Metody

1.  Funkcné oSetrovanie (Uloha)

2. Celkova metéda (pacient/pocas sluzby)

3. Timové osetrovanie

4. Primarne osetrovanie (kontaktna sestra, pridruzena sestra)
5. Osetrovanie zamerané na pripad (case management)
Diferencie:

o celkova filozofia a zameranie
o zlozenie personalu

g organizacia prace

vysledok

‘,l\;é‘

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Metody poskytovania osetrovatelskej
starostlivosti

Jednotlivé metddy sa lisia:

> zlozenim personalu, ktory sa podiela na ose.
starostlivosti

> organizaciou prace - pridelovanim uloh pre
jednotlivych clenov personalu a zodpovednostou za
ich plnenie, planovanim a hodnotenim ose. procesu

> celkovou filozofiou a zameranim ose. procesu

> vysledkom - stupnom kvality poskytovanej ose.
starostlivosti a mierou spokojnosti pacienta.

www. logman. sk Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek- |.
-iogman. tiloha nefrosestry,Jasna 10-11.11.2016 ogman a.s.



Metody poskytovania osetrovatelskej

starostlivosti
Funkcné osetrovanie

» zamerané prioritne na plnenie uloh nie na pacienta

Celkova metoda

> je zamerana na pacienta, znamena poskytovanie priamej ose.
starostlivosti niekolkym pacientom jednou pridelenou sestrou
pocas celej zmeny

Timova metoda

> veduca ose. timu zodpoveda za rozhodovanie o prioritach
pacientovych potrieb, za planovanie, dohlad a vyhodnocovanie
ose. starostlivosti, stanovuje zakladnu filozofiu timu a usmernuje
clenov tak, aby pochopili svoje povinnosti a vykonavali ich podla
najlepsich schopnosti, vedie dokumentaciu

Osetrovanie zamerané na pripad/CASE MANAGAMENT/

> je to moderny systém poskytovania ose.starostlivosti, v ktorom
je case manager zodpovedny za jemu zverené pripady

www. logman. sk Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek- |.
-iogman. tiloha nefrosestry,Jasna 10-11.11.2016 ogman a.s.



Osetrovanie kontaktnou sestrou-
primarnou sestrou .|

Zlozenie personalu:

> sestra - samostatne a zodpovedne rozhoduje v ramci
svojich kompetencii o ose. starostlivosti

> pacienta ktoreho jej prideli veduca sestra, alebo
ktorého si vyberie sama, pripadne ktory si vyberie ju
ako tzv. kontaktnu sestru

> sestra moze byt tzv. kontaktnou sestrou alebo tzv.
pridruzenou sestrou

> pre niektorych pacientov sa moze stat kontaktnou
sestrou a zaroven pre inych pacientov pridruzenou
sestrou

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Osetrovanie kontaktnou sestrou-
primarnou sestrou

> v nepritomnosti kontaktnej sestry riadi ose.
starostlivost’ pridruzena sestra

> kontaktna sestra planuje a poskytuje celkovu
starostlivost vsetkym pridelenym pacientom,
zabezpecuje prislusnu dokumentaciu a usmernuje
pridruzené sestry

> je zodpovedna za sledovanie problémov
u pridelenych pacientov, za koordinaciu a vysledky
starostlivosti

> musi mat’ nielen vedomosti a zrucnosti, ale aj
schopnosti riadit’, planovat’ a hodnotit’ ose. proces. a
edukaciu pacienta

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Osetrovanie kontaktnou sestrou-
primarnou sestrou

Charakteristika osetrovania kontaktnou sestrou:

> umoznuje vyuzit’ sestre vsetky zrucnosti, ktore su
potrebné na zhodnotenie stavu pacienta a vykon ose.
starostlivosti

> sestra je priamym poskytovatelom komplexnej
individualizovanej ose. starostlivosti 24 hodin denne

> v dialyzacnej starostlivosti - pocas dlhého obdobia

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Osetrovanie kontaktnou sestrou-
primarnou sestrou

Hodnotenie oSetrovania kontaktnou sestrou

> pacienti ho hodnotia prevazne kladne, pretoze
kontaktna sestra im poskytuje starostlivost’ pocas
celého pobytu- celej HD liecby- niekolko mesiacov,
rokov

> vedia ju lahko identifikovat’,, mozu s nou
komunikovat’, priebezne sa na nu obracat’
s poziadavkami, problémami, staznostami...

> tato metoda by svojou individualizovanou ose.
starostlivostou mohla zabezpecit’ najkvalitnejsie
poskytovanie ose. starostlivosti.

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Osetrovanie kontaktnou sestrou-
primarnou sestrou

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Kontaktna/primarna sestra a dialyzovany

pacient
"

oy : 7
» Chronicke ochorenie Y2

» Dlhorocna spolupraca l ééél
> Vytvorenie prostredia istoty a dovery [”} p’ =
> Vyrazny motivacny prvok W& Smp |

> Kontaktna/ primarna sestra dokaze posudit’ progresiu,
deficity i faktory zabranujuce uspechu edukacie a
zlepsenia pacientovej adherencie k liecbe
,Kvalita osetrovatel’skej starostlivosti
nezavisi az natolko od pouzitej metody
ako od osobnosti konkretnej sestry!“

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Kazuistika

Vyber pripadu:

> pacient s chronickym zlyhanim obliciek 24 rokov
v dlhodobom dialyzachom programe

> pacient s vyraznym a dlhorocnym problémom
hyperfosfatémie a nonadherenciou k liecbe

> pacient z romskej komunity

) Nefrosestra...aby pacient nestratil smer...Grandhotel, Stary
19-20.9.2013 S mokovec Logman a.s.



Kratke anamnestické udaje

= *_:oi
> 54 - rocny pacient

> zaradeny do DDP od roku 1992 na podklade chronickej
glomerulonefritidy

> a.v.fistula radiocefalicka l.dx.

> Chronicka ICHS, status po non stemi IM, kombinovana
aorto-mitralna chyba

> Hyperparathyreoza sek.v komb.liecbe
> Hyperfosfatémia v liecbe

> St.p. totalnej paratyreidektomii 2015 s
reimplantaciou PT a iné

Nefrosestra...aby pacient nestratil smer...Grandhotel, Stary

19-20.9.2013 S mokovec Logman a.s.



Hladina fosforu v sére u pacienta v
obdobi od roku 2007-2013
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Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Analyza a interpretacia pripadu

Sledova | Hladina Fosforu v sére (mmol/l)

né
obdobie
2/12- 3,32 3,17 3,39 3,43 3,29 3,01
10/12
11/12-
9/13
2014- 3,03 3,2 1,52 1,09
2015
2016 1,93 1,64 1,81 3,09
19-20.9.2013 gl:]fc:l?cs)s:tcra...aby pacient nestratil smer...Grandhotel, Stary Logman aus.



Analyza a interpretacia pripadu

Ako spatnu vazbu edukacie sme monitorovali kritéria

» vedomosti pacienta

> laboratorne parametre so zretelom na hladiny P
> preskripciu liekov na upravu kostnej choroby

> aktivne vyziadanie lieku pacientom

> stav zasob daneho lieku u pacienta

> vyskyt neziaducich ucinkov hyperfosfatémie-
svrbenie, ochorenie KVS

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-

www.logman.sk uloha nefrosestry,Jasna 10-11.11.2016 Logman a.8.



Analyza a interpretacia pripadu

> urcena primarna sestra od 9/2012

> intenzivna edukacia podla osetrovatelskeho standardu
» opakovana reedukacia pacienta

> spolupraca s nefrologom

> vyuzivanie edukacnych materialov

Kriticke oblasti uspesnosti edukacie:

> pooperacne obdobie, akutne zhorsenia zdr. stavu
» zmena primarnej sestry

> dovolenkoveé obdobie, obdobie sviatkov

» motivacia pacienta

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-

www.logman.sk uloha nefrosestry,Jasna 10-11.11.2016 Logman a.8.



Najcastejsie priciny zlyhania zo strany
edukatora u non-adherentného pacienta
,Nespolupraca pacienta, cyklicky sa opakujuce

problemy v edukacii su pre sestru edukatorku
demotivujucim a frustrujucim podnetom*.

Podla Magurovej (2009) su najcastejsie priciny
> nedostatocné motivovanie edukanta k uceniu
> nespravna stratégia ucenia

> chyby v komunikacii

> pouzivanie odbornej terminologie

> nerealne stanovenie cielov

> nerealizované priebezné hodnotenia

<

MV

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Zavery pre prax

Pre zlepsenie adherencie odporucame

> realizovat’ doslednu pripravu na edukaciu pacienta-
posudzovanie, tvorba edukacnych planov podla
zakladnych didaktickych postupov

> volit’ individualny pristup, edukaciu prisposobit’
pacientovym schopnostiam

» motivovat’ pacienta k spolupraci - aj malymi
zlepseniami

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-

www.logman.sk uloha nefrosestry,Jasna 10-11.11.2016 Logman a.8.



Zavery pre prax

> respektovat’ zasady primeranosti v komunikacii-
prisposobenu pacientovym intelektovym
schopnostiam, aktualnej situacii

> volit’ vhodny vyber sestry -edukatorky s primeranymi
pedagog. schopnostami

> pouzivat’ v ramci edukacie metodu osetrovania
kontaktnou/primarnou sestrou

> respektovat’ zasady transkuturalneho pristupu- napr.
k pacientovi romskeho etnika

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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Zavery pre prax

> vyuzivat' spatnu vazbu- priebeznée hodnotenie, revizia
edukacnych planov

> mat realne ocakavania zlepsenia adherencie k liecbe

> multidisciplinarna spolupraca s nefrologom, nutricnym
terapeutom

> vytvorit dostatocné organizacné, materialne, casove,
priestorové, personalne aj legislativne podmienky pre
realizaciu edukacie. Motivovat sestry edukatorky
vytvorenim pozicie edukacnej sestry a financnym
ohodnotenim.

Nutricné aspekty u pacientov s chronickym ochorenim obliciek-
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